Avis de confidentialité

Chez Planicom Plus, nous accordons une grande importance a la confidentialité de vos informations
personnelles. Cet avis de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons et protégeons les
informations que nous obtenons de vous lorsque vous nous contactez.

Collecte de données personnelles

Nous collectons des données personnelles lorsque vous nous contactez pour discuter de nos services,
lorsque vous nous envoyez des documents d’impo6t ou lorsque vous prenez rendez-vous avec nous. Les
données personnelles que nous collectons peuvent inclure votre nom, votre adresse courriel, votre
adresse postale, votre numéro de téléphone, ainsi que d’autres informations nécessaires a la réalisation
de nos services.

Utilisation des données personnelles

Nous utilisons les données personnelles que nous collectons pour fournir nos services de comptabilité
et/ou pour communiquer avec vous sur |’état de vos dossiers.

Protection des données personnelles

Nous prenons les mesures nécessaires pour protéger les données personnelles que nous collectons
contre I'accés non autorisé, la divulgation et I'altération. Nous utilisons des protocoles de sécurité de
qualité pour protéger vos données personnelles.

Partage des données personnelles

Nous ne partageons pas vos données personnelles avec des tiers, sauf si cela est nécessaire pour la
réalisation de nos services ou si nous y sommes obligés par la loi. Il peut arriver que nous ayons a
transférer ou divulguer vos données personnelles a des agences gouvernementales et professionnelles,
mais jamais sans votre consentement.

Modification de cet avis de confidentialité
Nous nous réservons le droit de modifier cet avis de confidentialité a tout moment.

Nous sommes engagés a respecter votre vie privée et a protéger vos données personnelles. Nous
travaillons constamment a améliorer nos politiques et nos pratiques en matiére de confidentialité pour
maintenir la confiance que vous avez placée en nous.
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